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NOTA TECNICA

Geréncia de Seguranca da Informacédo e Protecdo de Dados do Sistema FIEMG
Politica de Privacidade: O que sua empresa precisa saber

Durante a navegacgdo pela internet, o usudrio constantemente fornece informagdes — muitas vezes
coletadas de forma automatica, como é o caso de enderecos visitados e histdricos de navegacdo —
gue permitem a sua identificacdo e, portanto, sdo considerados dados pessoais e sujeitos a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

Essas informagGes sdo muito importantes para as empresas, pois permitem analisar habitos de
consumo e padroes de interacdo, de forma a oferecer seus produtos e servicos com maior
assertividade. Todavia, o usuario deve estar ciente de que seus dados pessoais sdo objeto de
tratamento?, conforme principio da transparéncia® e do livre acesso?, o que geralmente é feito através
da Politica de Privacidade.

Considerando que muitas empresas enfrentam dificuldades na elaboragdo do documento, como falta
de equipe especializada ou escassez de recursos, a Geréncia de Segurancga da Informagao e Protegdo
de Dados do Sistema FIEMG preparou a seguir dicas para auxiliar:

O que é uma Politica de Privacidade e qual seu objetivo?

A Politica de Privacidade é justamente o documento no qual os usudrios sdo informados quanto as
praticas de privacidade e protecdo de dados adotadas por uma empresa. Como principais aspectos,
podem ser citados quais sdao os dados pessoais coletados, para quais finalidades, qual a duragdo do
tratamento, quais as medidas de seguranga empregadas, se ha compartilhamento com terceiros, o
pais de armazenamento, direitos do titular, entre outros.

Por que devo elaborar uma Politica de Privacidade?

Além de estar em conformidade com a legislacdo (Cédigo de Defesa do Consumidor, Marco Civil da
Internet e Lei Geral de Protegdo de Dados), € um importante instrumento para construir uma relacdo
de confianca e credibilidade com clientes e leads, que se sentirdo mais confortdveis em fornecer as
informacoes.

Onde devo apresentar o documento?

O documento deve ser apresentado em local de facil acesso pelo usuario, sendo habitualmente
adotado no mercado a publicagao no rodapé do website.

1 Art. 52 Para os fins desta Lei, considera-se: X - tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo;

2 Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

31V - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a

integralidade de seus dados pessoais; m
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Quais assuntos devo abordar?

Recomenda-se que o documento contemple, minimamente, os topicos previstos no art. 92 da LGPD,
quais sejam:

finalidade* especifica do tratamento;

forma e duragdo do tratamento;

identificacdo da empresa (controlador®);

informacdes de contato da empresa;

informagdes acerca do uso compartilhado de dados com outras empresas;
responsabilidades das empresas que realizardo o tratamento; e

direitos do titular contidos no art. 18 da Lei®;

identidade e as informacdes de contato do encarregado’;
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Principais erros e como evita-los

° Modelos prontos: as informagdes devem efetivamente corresponder as praticas adotadas pela
empresa, coerentes com seu modelo de negdcio e segmento de atuagao;

° Linguagem complexa e jargdes técnicos: as informagdes precisam ser apresentadas com
linguagem de facil compreensao pelo leitor;

° Informagdes genéricas: ao indicar os dados pessoais e as finalidades do tratamento evite
expressdes como “etc.” e “outros”, discriminando-as especificamente;

° Desatualizagdo: a Politica de Privacidade deve ser revisada periodicamente, a fim de

corresponder as eventuais mudangas implementadas na empresa, sendo também importante indicar
qual a data da versao vigente.

O Sistema FIEMG incentiva seus parceiros a conhecer o Aviso de Privacidade do Sistema FIEMG,
disponivel no website.

Geréncia de Seguranca da Informagdo e Protecdo de Dados

18 de julho de 2024.

4 Art. 62 [...]: | - finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem
possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

5 Art. 52 [...]: VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais;

6 Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer
momento e mediante requisi¢do:

| - confirmagdo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

Il - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;
V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisigdo expressa, de acordo com a regulamentagdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI - eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses inaplicaveis;

VII - informagédo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIII - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogagdo do consentimento.

7 Art. 592. [...] VIIl - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os

titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD); m
_ ° fUtum N fazjunms



https://www.fiemg.com.br/privacidade-e-protecao-de-dados/

